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Warnhinweise: Tipps und Tricks
! — Zu lhrer Sicherheit: Das Kabelmodem darf nur an der vereinbarten Installations- Hilfreiche Hinweise, Anleitungsvideos und aktuelle Tipps finden Sie

adresse genutzt werden, da andernfalls die Lokalisierung eines Notrufs mittels unter quickline.ch/modem3890 oder indem Sie den QR-Code mit
Quickline-Telefonie nicht mehr gewéhrleistet werden kann. Ihrem Smartphone einscannen.

— Das Modem (inkl. Kabel) bleibt im Besitz des Kabelnetzunternehmens. Bewahren Sie
alle Komponenten bitte sorgfaltig auf oder retournieren Sie unbenutzte Komponenten
(inkl. Verpackung).

— Bitte installieren Sie das Modem aufrecht stehend, an einem trockenen,

sicheren Ort und mit genigend Luftzirkulation (10 cm um das Modem herum Liefe ru mfa ng

in allen Richtungen).

Folgende Komponenten sind in der Verpackung enthalten und werden fur die Installation
benotigt:
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HF-Anschlusskabel
Quickline-Modem 3890/3896 mit HF-Adaptern



H H H * Modem einschalten
ErStmaIIges EIanChten . Schalten Sie das Modem mit
. dem ON/OFF-Schalter ein.
Die erstmalige Inbetriebnahme dauert ca. 15 Minuten. ®
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Modem anschliessen
Schliessen Sie das Modem an die Kabelanschlussdose an.
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Verbindungsaufbau
Sobald die Online-, Power-, Upstream- und
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Die Grundinstallation ist abgeschlossen und

. ............................................. Ihr Modem ist einsatzbereit.

Mit Stromnetz verbinden
Schliessen Sie das mitgelieferte Netzteil an.

@ ........ L.

Rickseite Modem Probleme bei der Installation?
@ Sie finden weitere Informationen unter quickline.ch/modem3890

: Sie kénnen sich nun via Netzwerkkabel (LAN 1, LAN 2, LAN 3 oder LAN 4) oder WLAN mit
""""" dem Internet verbinden. Die WLAN-Zugangsdaten finden Sie im Quickline-Willkommensbrief.

Die nachfolgenden Schritte sind optional, wir empfehlen Ihnen jedoch, die WLAN-
Zugangsdaten anzupassen.

Hinweis:
Verwenden Sie nur das mitgelieferte Originalnetzteil, da es sonst zu Stérungen oder
Defekten kommen kann.

(QR-Code einscannen) oder kontaktieren Sie unseren Kundendienst
unter 0800 84 10 20.




Weitere Einstellungen

In diesem Kapitel werden folgende Konfigurationsoptionen beschrieben:
- WLAN
— Festnetz

WLAN-Einstellungen

Standardmassig ist WLAN auf lhrem Anschluss aktiv. Der entsprechende WLAN-Netzwerk-
name (SSID) und das Passwort sind im Quickline-Willkommensbrief aufgefthrt.

Wir empfehlen Ihnen, Ihr WLAN-Passwort zu &ndern:

Falls Sie das WLAN auf diesem Modem nicht benstigen oder einen WLAN Plus Adapter
einsetzen, schalten Sie das WLAN aus. Dies verhindert Storungen von anderen aktiven
WLANSs und schitzt vor missbrauchlicher Nutzung.

Tipp:

Verwenden Sie die gleichen Zugangsdaten (Netzwerkname und WLAN-Passwort) wie bei
Ihrer vorherigen WLAN-L6sung. So stellen Sie sicher, dass sich lhre WLAN-Geréate wie zum
Beispiel Ihr Smartphone wieder automatisch mit dem WLAN verbinden.

Ihr WLAN-Passwort &ndern Sie wie folgt im Kundencenter:
1. Offnen Sie das Kundencenter quickline.ch/kundencenter in |hrem Internet-Browser. lhren
Benutzernamen und das Passwort zur Anmeldung finden Sie im Quickline-Willkommensbrief.

2. Wahlen Sie «Internet verwalten» und anschliessend « WLAN-Einstellungen» aus.

Produkte Vertrage

Quickline Internet L Aktivierungsdatum
ctatue 3012020

Aktiv seit 30.11.2020 Gerateadresse
44:ca:48:cd:ca:48

Internet verwalten .
Verfiighare

Geschwindigkeit
4500 / 150 Mbit/s

Internetvertrag
andern

Vertrag pausieren

WLAN-Einstellungen

3. Sie kénnen nun Einstellungen am WLAN vornehmen. Bestatigen Sie die Anderungen
zum Schluss mit «Aktualisiereny.

WII’E"ESS o WiFi aktiv oWLAN
@ Netzwerkname (sSID) | 00000 Aktivieren oder deaktivieren Sie

das WLAN-Netzwerk.

e Sicherheitstyp WPA2-PSK.

@ Netzwerkname (SSID)
© Neuwerkschiissel | e Legen Sie den Namen des WLAN-Netzwerks

fest. In der Standardeinstellung besteht
die SSID aus «QL» gefolgt von 6 Ziffern.

e Betriebsmodus 24 GHz +5GHz

Verschliisselungstyp AES

2.4 GHz Kanal 0 = Automatisch e SiCherheitstyp
Als Standard ist « WPA2-PSK» eingestellt,
5 GHz Kanal 0 = Automatisch K X .
e welcher mit den meisten Gergten (Smartphones,

Laptops etc.) kompatibel ist. Wir empfehlen

lhnen, die Einstellungen nicht zu veréndern.

9 Netzwerkschliissel (WLAN-Passwort)
Andern Sie den Netzwerkschlissel (WLAN-Passwort) und speichern Sie diesen durch einen
Klick auf «Aktualisieren».

O Betriebsmodus

Das WLAN-Modem unterstitzt gleichzeitig beide WLAN-Frequenzbénder 2.4 GHz und

5 GHz. In der Standardeinstellung sind beide Bénder aktiv, um die bestmégliche Reichweite,
Geschwindigkeit und Gerateunterstiitzung zu ermdglichen.

Wichtig:
Bereits tiber WLAN verbundene Geréte (z.B. Smartphones, Laptops etc.) verlieren die Verbindung
zum Internet, wenn Anderungen vorgenommen werden oder das WLAN ausgeschaltet wird.

Gerate mit WLAN verbinden

1. Schalten Sie das WLAN auf |hrem Geréat ein und suchen Sie lhren Netzwerknamen.
Gehen Sie dann je nach Gerat wie folgt vor:

ﬁ] D Passwort-Eingabe @ WPS
1 (z.B. fiir Smartphones V" (z.B. fiir Drucker, Smart Home-
*) —=————_ und Laptops) Geréte etc.)
2. Tippen Sie das WLAN-Passwort ein. 2. Am Modem: Driicken Sie kurz die Taste
3. Bestéatigen Sie die Eingabe mit «Verbinden» «WPS» (siehe Tastenfunktionen, Seite 10).
und die WLAN-Verbindung wird hergestellt. 3. Die LED «WPS» blinkt blau und die WLAN-
Verbindung wird hergestellt.

Hinweis WPS-Methode:

— Sie kénnen immer nur 1 Gerat auf einmal per WPS verbinden.

— Nehmen Sie das zu verbindende Geréat fir den WPS-Verbindungsprozess in die Nahe des
Modems und installieren Sie es erst nach erfolgreichem WPS-Vorgang am Verwendungsort.



Brauchen Sie mehr WLAN-Reichweite?
Steigern Sie die Leistung lhres Modems mit
Quickline WLAN Plus Adaptern.

AN AN 7N
ol ol ol

Erhdhte Reichweite Automatisch Plug & Play
Quickline WLAN Plus das beste Signal
optimiert die Reichweite Dank der cleveren WLAN Quickline WLAN Plus
lhres WLAN-Signals. Plus-Technologie verbinden ist schnell in Betrieb.
Ideal fur grosse Wohnungen/ sich lhre Smartphones, Einfach einstecken,
Hauser, verteilt auf Tablets und Notebooks Taste driicken und
verschiedene Stockwerke. automatisch mit dem sofort nutzen.
Adapter mit dem besten
Signal.

(=)

(=)

WLAN Plus Starter Kit

Sie finden weitere Informationen unter

quickline.ch/internet/wlan-plus (QR-Code einscannen)
oder bestellen Sie direkt aus dem Kundencenter.

Festnetztelefon einrichten

Schliessen Sie Ihr Festnetztelefon direkt am grauen Anschluss mit der Kennzeichnung «Tel 1» an.
Verwenden Sie gegebenenfalls den mitgelieferten Adapter, sollte das Telefonanschlusskabel
nicht den passenden RJ11-Stecker aufweisen.

Telefon-Adapter

[

00
o
00

00000
00000
00000

Hinweis:
Achten Sie darauf, den Anschluss Nummer 1 zu verwenden. Der zweite Anschluss ist nur in
Betrieb, falls Sie eine zusatzliche Rufnummer abonniert haben.

Festnetztelefon: Funktionen und Zusatzdienste

Folgende Zusatzdienste kénnen Sie auf dem Festnetzanschluss nutzen:
— Anrufumleitungen

— Abgehende Anrufsperren (z.B. 090x-Servicenummern)

— Eigene Rufnummer unterdriicken

Diese kénnen Sie tUber quickline.ch/kundencenter unter «Produkte» > «Festnetz» oder
mittels Telefontaste verwalten. Eine detaillierte Anleitung zur Bedienung der Zusatzfunktionen
am Telefonapparat finden Sie unter quickline.ch/anleitungen unter der Rubrik «Festnetz».



O et '.u .
LN} . q‘\a o ..i‘ 1)
NN ,,1‘ ‘.t N} W
00000 00 00 g0 U
L LN a Y Y
00 000 0% 00 Wi
VA et et et
Y ..a...t.......t.
Wt a
00000000
Ottt
(RO
W
L) o
"
X b
A
el
o
relt
[ ]
3
50
‘0
)
o ,.‘ o
1 A)
4 N . %
\ ) N
A‘. ) [ ]
, L ~
W "L 15
o o ¢
, ,
’» )
W ) o
L "1
’ » D
L -
» "L
, )
» ()
L) W
L
'L
..
‘
Tastenfunktionen

n WLAN ein- und ausschalten.
WLAN-Gerate per WPS am Modem anmelden, siehe Seite 7.
Modem ein- und ausschalten.

10

LED-Bedeutungen

aus

WPS
blinkt blau
aus

WLAN
leuchtet gruin
aus

Tel1 / Tel2 blinkt grin
leuchtet griin
aus

LAN
leuchtet griin
aus
blinkt grin
leuchtet gruin
aus

f | Upstream blinkt grin

leuchtet griin

aus
DI ICET M blinkt grin

leuchtet griin

aus
h | Power
leuchtet griin

“ Zustand Bedeutung

Kein WPS-Verbindungsaufbau aktiv.

Bereit fur WPS-Verbindungsaufbau.
WLAN-Funktion ist ausgeschaltet.
WLAN-Funktion ist eingeschaltet.

Kein Telefondienst aktiviert.

Telefondienst wird verwendet, aktiver Anruf.
Telefondienst aktiviert und bereit.

Kein Gerat Uber LAN verbunden.
Mindestens ein Geréat Uber LAN verbunden.
Internetverbindung nicht verftgbar.
Registrierung wird durchgefihrt.
Internetverbindung verfugbar.

Kein Upstream-Kanal verfugbar.
Verbindungsaufbau.

Verbindung hergestellt.

Kein Downstream-Kanal verfugbar.
Verbindungsaufbau.

Verbindung hergestellt.

Gerét ist ausgeschaltet.

Gerét ist eingeschaltet.

n



Beratung, Infos und Bestellung

Rufen Sie uns an. Wir beraten Sie gerne unter 0800 84 10 20.
Montag bis Freitag von 8 bis 21 Uhr, Samstag von 10 bis 19 Uhr

Die aktuellen Anleitungen und Hilfsthemen finden Sie auf quickline.ch/hilfe

In unseren Shops sind wir persénlich fir Sie da: quickline.ch/verkaufsstellen

Beim lokalen Quickline-Partner:
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Fur die aktuellen Preise und Nutzungsbedingungen verweisen wir auf quickline.ch.
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Werden Sie Teil unserer Community! f @ in »

Verpassen Sie keine Aktion. Wir informieren Sie Uber die Produktneuheiten und
geben lhnen hilfreiche Tipps. In unseren Wettbewerben kénnen Sie attraktive Preise

gewinnen. Werden Sie unser Fan/Follower.




